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“Visibilidad Y MARCA”
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Marca
personal

“Las grandes compaiias entienden la importancia de
las marcas. Hoy en la era de las personas, tu debes
ser tu propia marca.” 7om Peters
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Marca

Oportunidad

Conocimiento
hosteleria

Casa familiar
heredada

Debilidad

Falta de dinero

desconocimiento
Zona

Turismo estacional

Competencia

Fortaleza

Idiomas

Deportes

Rocio del Cerro
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Pasos para la creacion de una marca

« Origen / Metas

« Competencia

 Cliente

 Historia de vida

« Misidon / Valores / Vision
« CoOmo somos

« COmo nos vemos

« CoOmo nos llamamos

« Estrategia / evolucidn




Naming

Logo

Identidad visual
Tarjetas
Merchandising
Multimedia

Estrategia
Filosofia
Mision
Vision

~ Rocio del Cerro
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Previsible

Cercano

Visible

Lleno de contenido
Adaptado a estacion
Segmentado

~ Rocio del Cerro
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Vision integral de destino
Planificacion de temporada y oferta
Especializacion en temporada

Diversificacion fuera de temporada

Punto de vista del cliente, preguntale

Es una compra emocional

~ Rocio del Cerro
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Marca personal /
Corporativa

Tu anuncio / discurso
Tus tarjetas

Tu escaparate / Tu loca

U web

U blog

e \Videos/

recomendaciones
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Marca personal /
Corporativa




Construyendo la estrategia

Temporalidad
Areas de [ Cuenta de
mejora resultados

e




Funnel, pasos de la
e-

¥




Distintivo

Alineado

Imaginario colectivo
Orientado a futuro
Protegido

Modular

Visual

Requisitos

Fundacional
Acronimos
Inventados
Uniones y combinaciones

Descriptivo &7 Rocko del Gerro
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LC

Incoherente

Inapropiada para conocimiento o trayectoria
Copiada
Tu especialidad y mercado deben quedar claros
Inamovible ante tus nuevos retos

No hay una segunda primera impresion, puesta en escena

~ Rocio del Cerro
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Mirale




~ Rocio del Cerro
! comunicacion



En el cara a cara
En la web

En la red: portales, foros, reservas

En las ferias, asociaciones, networking...

~ Rocio del Cerro
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(N

En las asociaciones de zona, centros de informacion
En tus embajadores de marca (clientes)

En tu negocio, newsletter

En los medios de comunicacion
En los Blogs

En los Vlogs

Rocio del Cerro
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« E- mails: asunto, ortografia y
 Firma con teléfono, direccio

» Creacion de grupos dinamizadores de economia local, 0
colaboracion profesional

"Rocio del Cerro
comunhnicacion




Plataforma

S
Escapara’[e  Alojamientos
S e Rural gest

e Top rural
FOrOS e Casarural

e Plataforma rural
e Viure a Rural




Nota de

TO Y FECHA - Primera impresion

pr%en e marca
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 Datos de empresa
Datos convocatoria

e Contacto




Haz el anuncio de tu historia, de tu negocio , de tus
Ideas ...

Preparado para cualquier necesidasms

Facil de recordar para ti y para lo _
Mind map
Adaptado

Semilla de venta

ity

& Rocio del Cerro
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SEO
#

Bancos de pec

Hootsuite

- Rocio del Cerro
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Caracteristicas de la
comunicacion:

e Adaptada a los receptores

e En las redes donde estan
tus peces

e |[diomas

o Facil de encontrar y digerir
e Util
e Difusion continuay .
i - Rocio del Cerro
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Reputacion
e Egosurfing

io del Cerro
comunhnicacion



e Visual / Sencilla / Al dia
* Videos de presentacion
e \Videos de recomendacié

 Facilidad para cerrar
compra

* Lapuesta al dia
 Laclaridad

« Aprendiendo de la
competencia

comuhnicacion

e Escuchando al cliente



|0 que-elige
_0 que te dice. Big data.

|0 que pone en las redes
Fan o cliente

Embajador de marca
Multiplica tu anuncio

Te situa en Google

& Rocio del Cerro
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PowerPoint

Menos es mas

Presentacion para los negocios

De temporada

Graficas

 Regla Kawasaki: 10/20/30

10 slides / 20 minutos / cuerpo de letra 30 puntos

~ Rocio del Cerro
comunicacion



PowerPoint

e TIPOS DE LETRA
* Tipos de letra

« Comprobacion de links y videos que funcionen
 Derechos de imagenes




Mensaje

 Para hablar bien en publico , hay que pensar bien en
privado

 El pensamiento es privado, la emocion es publica
 La mejor improvisacion es la gue no existe

« 30” para seguirle o anularle

« Estructura, calmar la curiosidad del cerebro




El tema: preparacion
Memoria o mind map
Fases del discurso: N

Exposicion: Inicio, tiempo vy final

La audiencia: la atencion y la distraccio
La sala

Los ruidos, los miedos, la critica

El propassito

La improvisacion

~ Rocio del Cerro
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StoryTelling

« No compramos productos sino las historias que esos
productos representan

 Narrarquia

 Las historias son faciles de recordar, sencillas, universales,
virales

 El arte de contar historias ha sido un arma de manipulacion
masiva

Palabras magicas




Claro y estructurado
Breve, de 1 minuto

Con distintas adaptaciones

Ceéntrate en lo que de verdad importa, el cliente y la
competencia

Respuesta a preguntas obvias: quién eres, gue haces, qué
necesitas, gué ofreces, tu compaiiia ...

No des cifras, mejor pinceladas
Pasion y conocimiento
Termina con tarjeta, pen, e-mail... i Frocko del Cegp

comunicacion



No cumplir con los tiempos

Perderse en detalles
No dejar claro tu modelo de negocio
No diferenciarte de tus competidores
No seas una grabacion, pon pasion

~ Rocio del Cerro
Wy comunicacion



El secreto esta en el
cliente

WIFI, ahora o nunca

Facilidad para la compir:




Presencia Digital

Adaptate a la red

 Linkedin, empresas
« Crear Imagen corporativa

e Grupos

e Facilitar relaciones con tras marcas,
distribuidores...



Adaptate a la red

 [Facebook, mayores

e Dar a conocer tu negocio con
texto, video, fotos

 Fidelizar a tus clientes

e Comunicar promociones

~ Rocio del Cerro
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Presencia Digital

Adaptate a la red

o Twitter, dialogo instantaneo
o #
e Promociones

Egosurfing

Postventa

Embajadores de marca
Viralidad




Presencia Digital

Adaptate a la red

e Instagram, mostrar
productos

e JOvenes
e Poco texto




Presencia Digital

Adaptate a la red

e Pinterest, audiovisual
 Emocional, compra

» Mejorar imagen e marca

 Comunidad

io del Cerro
comunhnicacion



Presencia Digital

Adaptate a la red

IR

» Canal YouTube CIRC AR

e Flickr

* QQ red social china, equivalente a Fb y Tw, 868
millones de usuarios

« Hashtags de contenido, de tendencia, corporativo




Internet friendly?
;Usabilidad?
sIntuitivo?
:Explicativo?
:Geolocalizado?
:Veracidad?

;Facil de encontrar?

;Seguro para pagar?

sViralidad para ennegrecer marca?
:Vendes marca?

* Elige estar donde esta tu
cliente

e Analiza tus datos, tus
encuestas

Rocio del Cerro
comunicacion



Adaptada a los receptores: casual, activo,
entusiasta

Extranjeros
Facil de encontrar y digerir
Util y llena de oportunidac
Difusion continua y comp
Muy audiovisual
11241365

~ Rocio del Cerro
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El video se esta convirtiendo en un medio de
hacer networking

Canal de YouTube

Redes / grupos / Foro =
Construccion de zona . ,\ =
El Blog / Vlog |

Los invitados

& Rocio del Cerro
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Aprende a utilizar Word press para cambiar la pagina web
Firma en los emaill

Tarjetas reales o virtuales

Redes visibles para hacer negocio

Blog para darte a conocer *

Power Point ...

Medir y comprobar

~ Rocio del Cerro
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Cual es el problema , la necesidad real , en el
contexto actual, en la situacion actual...

Y cual es la solucion: propia, veraz

Para qué qué mercado : nacional, internacional,
segmentado por edad, economia, salud...

~ Rocio del Cerro
/%, comunicacién



Ventaja competitiva, diferencia de la
diferencia frente a la competencia .
Patentes propias, soluciones
originales

Por que tu: StoryTelling
Tu equipo, implicacion por inversion,
tiempo, conocimiento...

Cual es el estado actual : fase de
negocio, implicacion, ventas, precio

. Rocio del Cerro
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Llamada a la accion. Su entrada. Cual es tu necesidad y
su ventaja por creer en ti. Cual es el beneficio del
Inversor, el ROl , la salida

Ofrecimiento de mas estudios. Puesta en valor de web,
trayectoria en redes. Embajadores de marca

Contacto continuo
Preguntas

. Rocio del Cerro
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Networking: on/off
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